
Anleitung für die Anmeldung und Datenfreigabe 

Smart Meter Portal der Wiener Netze 

 

 + 
 

 

Um bei Energiegemeinschaften wie unserer Energie-Gemeinschaft Wienerwald 

teilnehmen zu können, müssen die Energiemessdaten (Verbrauch, Einspeisung) ihrer 

Stromzähler durch die Verrechnungssoftware automatisiert ausgelesen werden können. 

Dazu ist es notwendig, dass bei Ihnen ein Smart Meter installiert ist, mit dem der 

Netzbetreiber in kurzen Intervallen Ihre Energiemessdaten ausliest. Der Netzbetreiber, in 

unserem Fall die Wiener Netze GmbH, ist gesetzlich verpflichtet, einen Smart Meter zu 

installieren, sobald er benötigt wird. Sollte bei Ihnen noch kein Smart Meter installiert sein, 

wenden Sie sich bitte an Smart Meter - Wiener Netze GmbH. 

Damit die Messungen und Abrechnungen datenschutzkonform durchgeführt werden 

können, ist von Ihnen eine Zustimmung zur Datenfreigabe vom Netzbetreiber zur 

Energiegemeinschaft erforderlich. Damit Sie diese Zustimmung erteilen können, müssen 

Sie beim Smart Meter Portal der Wiener Netze registriert sein. 

 

So registrieren Sie sich bei den Wiener Netzen: 

Öffnen Sie die Seite https://www.wienernetze.at/registrierung-anmeldung und klicken Sie 

auf „Registrierung“ 

 

 

https://www.wienernetze.at/smartmeter
https://www.wienernetze.at/smartmeterwebportal
https://www.wienernetze.at/registrierung-anmeldung


Auf der folgenden Seite klicken Sie auf „Konto erstellen“, um ein neues Benutzerkonto bei 

den Wiener Stadtwerken anzulegen: 

 

 

Sie erhalten eine Bestätigung ihrer Registrierung per E-Mail. Bitte bestätigen Sie Ihre 

Registrierung durch Klick auf dem angegebenen Link. 

Nun können Sie sich im Smart Meter Portal anmelden. 

 

 

 

Eingabe des Zugangsschlüssels und der Zählpunktnummer: 

https://www.wienernetze.at/smartmeterwebportal


Im nächsten Schritt müssen Sie ihren Zählpunkt registrieren. Dazu ist ein 

Zugangsschlüssel und die Zählpunktnummer erforderlich. Den Zugangsschlüssel erhalten 

Sie nach der Montage Ihres Stromzählers per Post. Sie können aber auch jederzeit einen 

neuen Zugangsschlüssel anfordern: Wählen Sie hierzu im Smart Meter Portal die 

Menüpunkte „Anlagen & Verträge“ / „Vertragsverbindungen“ und klicken Sie 

„Vertragsverbindung hinzufügen“. Im darauffolgenden Dialog klicken Sie bitte auf „Neuen 

Zugangsschlüssel anfordern“: 

 

Wenige Tage später bekommen Sie den neuen Zugangsschlüssel per Post zugesandt: 

 

 

Nun können Sie ihre Registrierungsdaten eingeben: 



 

Die Zählpunktnummer steht in ihrem Vertrag bzw. den Rechnungen mit den Wiener 

Netzen. 

Sollten Sie einen neuen bzw. einen zusätzlichen Zugangsschlüssel eingeben wollen, 

dann wählen Sie im Smart Meter Portal die Menüpunkte „Anlagen & Verträge“ / 

„Vertragsverbindungen“ und klicken Sie „Vertragsverbindung hinzufügen“. 

Ihr Zählpunkt ist nun registriert und Ihre Energiedaten können nach kurzer Zeit in der 

Übersichtsseite des Smart Meter Portals angesehen werden: 

 

 

Smart Meter Einstellungen und Datenfreigabe 



Damit unsere Energiegemeinschaft über den Netzbetreiber (Wiener Netze) Ihre 

Energiemessdaten verarbeiten kann, sind noch zwei zusätzliche Schritte erforderlich: 

Erstens muss Ihr Smart Meter die Erzeugungs- und Verbrauchsdaten im Viertelstunden-

Intervall bereitstellen. Gehen Sie hierzu im Smart Meter Portal zu „Anlagen & Verträge“ / 

„Anlagendaten“ und wählen ihren Zählpunkt aus und schalten „Viertelstunden-Intervall“ 

ein: 

 

Zweitens müssen Sie, nachdem Sie Ihren Zählpunkt bei der Energiegemeinschaft 

angemeldet haben, im Smart Meter Portal die Zustimmung zum Datenzugriff erteilen. Sie 

erhalten von den Wiener Netzen eine E-Mail wie diese: 

 

 

Bitte erteilen Sie die Datenfreigabe, indem Sie im Smart Meter Portal zu „Zustimmungen“ 

/ „Datenfreigaben“ navigieren. Dort müssten Sie einen Eintrag zur Datenfreigabe an die 

Energie-Gemeinschaft Wienerwald sehen. Sobald Sie die Freigabe durch Anklicken erteilt 



haben, können die Messdaten Ihrer Anlage an unsere Energiegemeinschaft gesendet 

werden und Ihre Teilnahme an der Energiegemeinschaft ist aktiviert! 

Sie können Ihre Teilnahme an der Energie-Gemeinschaft Wienerwald im Smart Meter 

Portal unter „Zustimmungen“ / „Energiegemeinschaften“ einsehen: 

 

 

Hinweis für Mitglieder mit PV-Anlage: 

Wenn Sie PV-Strom in das Netz und damit in die Energiegemeinschaft einspeisen, wird 

Ihnen von den Wiener Netzen ein eigener Zählpunkt zugeteilt, der aber in der Regel 

demselben Stromzähler zugeordnet ist. Sie müssen dann beide Zählpunkte im Smart 

Meter Portal registrieren und für beide eine Datenfreigabe erteilen. 

Um einen weiteren Zählpunkt hinzuzufügen, klicken Sie im Smart Meter Portal unter 

„Anlagen & Verträge“ / „Vertragsverbindungen“ auf „Vertragsverbindung hinzufügen“: 

 

 

Weitere Informationen von den Wiener Netzen: 

Umfangreiche Anleitungen der Wiener Netze finden Sie hier: 
https://www.wienernetze.at/smart-meter-portale 

https://www.wienernetze.at/smart-meter-portale

