Anleitung fiir die Anmeldung und Datenfreigabe

Smart Meter Portal der Wiener Netze

DIE ERNEUERBARE

ENERGIE GEMEINSCHAFT 4+ WIENER 45 NETZE
WIENERWAL D,

Um bei Energiegemeinschaften wie unserer Energie-Gemeinschaft Wienerwald
teilnehmen zu koénnen, missen die Energiemessdaten (Verbrauch, Einspeisung) ihrer
Stromzahler durch die Verrechnungssoftware automatisiert ausgelesen werden kénnen.

Dazu ist es notwendig, dass bei Ihnen ein Smart Meter installiert ist, mit dem der
Netzbetreiber in kurzen Intervallen Ihre Energiemessdaten ausliest. Der Netzbetreiber, in
unserem Fall die Wiener Netze GmbH, ist gesetzlich verpflichtet, einen Smart Meter zu
installieren, sobald er bendtigt wird. Sollte bei Thnen noch kein Smart Meter installiert sein,
wenden Sie sich bitte an Smart Meter - Wiener Netze GmbH.

Damit die Messungen und Abrechnungen datenschutzkonform durchgefihrt werden
konnen, ist von lhnen eine Zustimmung zur Datenfreigabe vom Netzbetreiber zur
Energiegemeinschaft erforderlich. Damit Sie diese Zustimmung erteilen kdnnen, mussen
Sie beim Smart Meter Portal der Wiener Netze registriert sein.

So registrieren Sie sich bei den Wiener Netzen:

Offnen Sie die Seite https:.//www.wienernetze.at/registrierung-anmeldung und klicken Sie

auf ,Registrierung”
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Auf der folgenden Seite klicken Sie auf ,Konto erstellen”, um ein neues Benutzerkonto bei
den Wiener Stadtwerken anzulegen:

-y IOgWien % oe Konto erstellen

Pflichtfeldzr sind mit zinem * gekennzsichnet

Wie verwenden Sie logwien?

WIENER 4% NETZE ¢ -

Mit logwien bei Wiener Netze anmelden

Anrede *
Was ist logwien? Anrede
Frau Herr MNeutral
Anmeldung Neu bei logwien? Konto erstellen Vorname®
E-Mail-Adresse™
Nachname*

E-Mail-Adresse™

Please fill out this field.

er mehr Zeichen mit einer Mischung 2us GroB- und Kleinbu
zsichen verwenden.

n,

Passwort™

Passwort bestatigen™

Mit lhrer Registrierung erklaren Sie sich mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
tand
legwien Konte. Diese Verknlpfung kénnen Sie jede
Sie unsere Datenschutzerklarung.

Konto erstellen

Sie erhalten eine Bestatigung ihrer Registrierung per E-Mail. Bitte bestatigen Sie lhre

ener MNetze mit lhrem

von logwien ei

- Sie werknipfen zusatzlic
wieder aufheben. Bitte lesen

Registrierung durch Klick auf dem angegebenen Link.

Nun konnen Sie sich im Smart Meter Portal anmelden.
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Gber smart Meter Uber das Smart Meter-Webportal

Hier geht's zum Smart

Dz Umstzlung Meter-Webportal!
Fragen & Antwarten Im Smart Meter-Webportal fir Privatkundinnen der Wiener
@ Login

Netze erhalten Sie als Kundin eine iibersichtliche Darstellung
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Mit dem Demo-User ?
Smart Meter-Webportal

+ Smart Meter-Webportal

« Smart Meter-Businessportal

Mit dem Smart Meter-Webportal haben Sie Ihren Stromverbrauch im Blick: Ihr und Smart Meter-

- Registrierung
elektronischer Stromzahler sendet — je nach gewahlter Option — taglich oder jahrlich Ihren

’ Businessportal
+ Kundenschnittstelle Stromverbrauch an die Wiener Netze. Diese Daten stehen fur Sie bereits einen Tag spater in P

Ihrem Webportal bereit. lhre Login-Daten erhalten Sie per Post in den beiden kennenlernen
Informationsschreiben vor dem Zahlertausch.

wollen das Smart Meter-

c A W 2 ¢ eter-
lhre Vorteile mit dem Smart Meter-Webportal Webportal oder das Smart Meter.
Businessportal kennenlernen? Mit

Eingabe des Zugangsschliissels und der Zahlpunktnummer:


https://www.wienernetze.at/smartmeterwebportal

Im néachsten Schritt mussen Sie ihren Zahlpunkt registrieren. Dazu ist ein
Zugangsschlissel und die Zahlpunktnummer erforderlich. Den Zugangsschltssel erhalten
Sie nach der Montage lhres Stromzahlers per Post. Sie kbnnen aber auch jederzeit einen
neuen Zugangsschlissel anfordern: Wahlen Sie hierzu im Smart Meter Portal die
Mendpunkte ,Anlagen & Vertrage” / ,Vertragsverbindungen® und klicken Sie
,Vertragsverbindung hinzufiigen®. Im darauffolgenden Dialog klicken Sie bitte auf ,Neuen

Zugangsschlussel anfordern®:

Neuen Zugangsschlissel anfordern

Falls Sie den Brief mit dem erforderlichen Zugangsschliissel verloren haben
oder generell einen neuen Zugangsschlissel bendtigen, kénnen Sie hier
cinen neuen anfordern. Bitte beachten Sie, dass mit der Generierung eines
neuen Zugangsschliissels der alte Schliissel seine Giiltigkeit verliert.

Bitte identifizieren Sie sich mit lhrer Zshlpunktnummer und Ihrer
Kundennummer, damit wir |hnen den neuen Zugangsschlissel per E-Mail

zusenden kénnen.

Zhlpunktnummer (letzten 12 Stallan)

AT0010000000000000001

Kundennummer *

Wenige Tage spater bekommen Sie den neuen Zugangsschlussel per Post zugesandt:

WIENER 45 NETZE

Wieter Netre GmbH [ Posiinch 42011111 Wi
KRXX So errelchen Sie uns:

Mo bis Fr von 08:00 bis 17:00 Uhr
guxmxu:xw Talofon; +43 (0)50 128-10300

XXKKXX EMall:  smantmoter@wienarnietzo.at
AXXXUNXKAAANXEX N
m Bel Riickiragen bitte anf(ihren:
Kundennummer 1202437170

Verbrauchestelle: 5200076959

Datum:  21.02.2024

Ihr neuer Zugangsschlussel
zum Smart Meter-Webportal
I XXXXRAGOBOEXHRNXX BXREFSe 3

Liebe Kundin*Lieber Kunde,

fur die Registrierung im Smart Meter-Webportal brauchen Sie einen digitalen Zugangsschitissel und die
Zahlpunktnummer.

— Ihr neuer Zugangsschliissel lautet: SRRXKIGTARRK.
— Ihre Zahlpunktnummer finden Sie in lhrem Vertrag und auf Ihrer Rechnung.

Nach der Registrierung mit diesen Daten kénnen Sie im Smart Meter- P lhren Zar ’
einsehen und hilfreiche Services nutzen. Bitte beachten Sie: Es nimmt einige Zeit in Anspruch, bis die Daten im

Webportal ersichtlich sind.
Weitere Details finden Sie auf wienernetze.at/smartmeter. Sie haben noch Fragen? Dann wahlen Sie
+43 (0)50 128-10300 oder schreiben Sie uns an sm. r@wi 5

Nun koénnen Sie ihre Registrierungsdaten eingeben:



Do

WIENER 45 NETZE (©,) Mein Smart Meter

Ubersicht ~ Anlagen & Vertrdge Verbrauchsdaten ~ Zustimmungen

) Online-Services —> Mein Smart Meter

l Bitte geben Sie hier Ihre Registrierungsdaten ein

Bitte geben Sie lhren Zi hliissel und Ihre Zshlpunk ein, welche Sie per Post erhalten haben.

Zugangsschliissel

123456789123

Zahlpunktnummer (letzten 12 Stellen)

AT0010000000000000001000001234567

Neuen Zugangsschliissel anfordern

Die Zahlpunktnummer steht in ihrem Vertrag bzw. den Rechnungen mit den Wiener
Netzen.

Sollten Sie einen neuen bzw. einen zusatzlichen Zugangsschlussel eingeben wollen,
dann wahlen Sie im Smart Meter Portal die Mentpunkte ,Anlagen & Vertrage" /
,Vertragsverbindungen® und klicken Sie ,Vertragsverbindung hinzuftigen®.

Ihr Zahlpunkt ist nun registriert und Ihre Energiedaten kénnen nach kurzer Zeit in der
Ubersichtsseite des Smart Meter Portals angesehen werden:

WIENER 45 NETZE (.| Mein Smart Meter CiHilfe | 2 00O0a600)

Ubersicht  Anlagen & Vertrige Verbrauchsdsten  Zustimmungen

() OnlineServices =5 Main Smart Metar

AT0010000000000000001 0000 ¥EXRRNR

R AR MBOEGIE
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Smart Meter Einstellungen und Datenfreigabe



Damit unsere Energiegemeinschaft Uber den Netzbetreiber (Wiener Netze) |hre
Energiemessdaten verarbeiten kann, sind noch zwei zusatzliche Schritte erforderlich:

Erstens muss Ihr Smart Meter die Erzeugungs- und Verbrauchsdaten im Viertelstunden-
Intervall bereitstellen. Gehen Sie hierzu im Smart Meter Portal zu ,Anlagen & Vertrage* /
,2Anlagendaten” und wahlen ihren Zahlpunkt aus und schalten ,Viertelstunden-Intervall®
ein:

BoohocaeecBnaaOaR K0

Zihler: LGZ10307573K2000 |

(@Y ATO010...00000HOEEX
'\@ ) @ *
Ly

Tagstrom

Vertragsstatus: sktiv .

Stabile Kommunikation IE/) -

. ®

Kundanschnittstelle ‘

.~ Schlussel anzeigen
®
Displaysperre - ‘
®
Viertslstunden-Intervall ‘

ZBhler-Displayanzeige

Abrechnung -

Zweitens mussen Sie, nachdem Sie lhren Zahlpunkt bei der Energiegemeinschaft
angemeldet haben, im Smart Meter Portal die Zustimmung zum Datenzugriff erteilen. Sie
erhalten von den Wiener Netzen eine E-Mail wie diese:

Anfrage zur Datenfreigabe in lhrem Smart Meter-Portal e B
noreply@wienernetze.at 14.02.2024, 04:59 e +«
anmich «

Liebe Kundin*Lieber Kunde,
Wiener Netze hat fir Inren Zahlpunkt eine Anfrage zur Datenfreigabe oder zur Tellnahme an einer Energiegemeinschaft erhalten. Die Sicherheit Inrer
Daten ist uns wichtig. Fur die Weitergabe Ihrer Daten bendtigen wir Ihre Zustimmung im Smart Meter-Portal der Wiener Netze. Das geht ganz einfach!
Um die gewlnschte Freigabe zu erteilen, steigen Sie einfach unter folgendem Link ein.
Zum Smart Meter-Webportal
Zum Smart Meter-Businessportal

Der Login zum Smart Meter-Portal erfolgt mit Ihrem logwien-Konto

Sollten Sie diese Freigabe nicht innerhalb von 30 Arbeitstagen erteilen, wird die Anfrage automatisiert abgewiesen. Ohne Ihre Zustimmung erfolgt
selbstverstandlich keine Weitergabe [hrer Daten

Freundliche GriRke

Ihr Smart Meter Team

‘Wiener Netze GmbH

Telefon: +43 (0)30 128-10300
E-Mail: smartmeter@wienernetze. at
www wienernetze. at

Bitte erteilen Sie die Datenfreigabe, indem Sie im Smart Meter Portal zu ,Zustimmungen®
/ ,Datenfreigaben” navigieren. Dort missten Sie einen Eintrag zur Datenfreigabe an die
Energie-Gemeinschaft Wienerwald sehen. Sobald Sie die Freigabe durch Anklicken erteilt



haben, kénnen die Messdaten lhrer Anlage an unsere Energiegemeinschaft gesendet
werden und lhre Teilnahme an der Energiegemeinschaft ist aktiviert!

Sie kénnen |hre Teilnahme an der Energie-Gemeinschaft Wienerwald im Smart Meter
Portal unter ,Zustimmungen® / ,Energiegemeinschaften” einsehen:
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Energiegemeinschaften

Anfragen Laufende Teilnah
Hier k@nnen Sie sinsehen, an welchen E inschafien Sie teil und die Teilnah beenden
: Teilnah- F Teil-
Typ Zahlpunkt mer Adresse Energiegemeinschaft f; Zeitraum mefaktor o nahme
/ Anteil beenden
BESYISEEE Energie-Gameinschaft 15.02.2024 -
ATCO10. 0COO0KREESED  HROOBUERER 100,00% /- 1402 2024
. 2392 Wienerwald Wisnsrwald 31.12.9999 m
E i inschaft 15.02.2024 -
0000 0z = -
ATCOTC.. 2392 Wienarwald Wienerwald 31.12.9999 100.00% /- 01.03.2024

Hinweis fiir Mitglieder mit PV-Anlage:

Wenn Sie PV-Strom in das Netz und damit in die Energiegemeinschaft einspeisen, wird
Ihnen von den Wiener Netzen ein eigener Zahlpunkt zugeteilt, der aber in der Regel
demselben Stromzéhler zugeordnet ist. Sie missen dann beide Zahlpunkte im Smart
Meter Portal registrieren und fur beide eine Datenfreigabe erteilen.

Um einen weiteren Zahlpunkt hinzuzufigen, klicken Sie im Smart Meter Portal unter
~Anlagen & Vertrage® / ,Vertragsverbindungen* auf ,Vertragsverbindung hinzufugen®:

I Neue Vertragsverbindung hinzufiigen

Bitte geben Sie lhren Zugangsschliissel und Ihre Zahlpunktnummer ein,
welche Sie per Post oder E-Mail erhalten haben.

I

Zahlertyp Zshlpunkenummer (letzten 12 Stellen)

Strom - AT0010000000000000001

Neuen Zugangsschliissel anfordern

Weitere Informationen von den Wiener Netzen:

Umfangreiche Anleitungen der Wiener Netze finden Sie hier:
https://www.wienernetze.at/smart-meter-portale



https://www.wienernetze.at/smart-meter-portale

